Polityka Prywatnosci

Ponizsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady pozyskiwania i przetwarzania danych
uzytkownikéw korzystajacych z serwisu www.krosoft.pl do celow §wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Administratora serwisu. Korzystanie z serwisu jest tozsame

ze zgoda na zasady opisane w niniejszej polityce. Polityka Prywatno$ci dotyczy rowniez
realizacji art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, zwanym dalej RODO)
(Dz. Urz. UE L119 2 4.05.2016, str. 1).

Definicje
Serwis — serwis internetowy dziatajacy pod adresem www.krosoft.pl

Serwis zewnetrzny — serwis internetowe partneréw, ustugodawcow lub ustugobiorcow
administratora, do ktérych linki moga znajdowac si¢ w serwisie lub z ktorych administrator
korzysta przy tworzeniu i uzytkowaniu serwisu

Administrator — firma Jastrzab Dariusz Kro$nienskie Centrum Informatyczne
KROSOFT, ul. Wierzbowa 2, 38-400 Krosno, NIP:6841662027, REGON: 370461958,
$wiadczaca uslugi droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu oraz przechowujaca
i uzyskujaca dostep do informacji w urzadzeniach uzytkownika

Uzytkownik — osoba, dla ktorej administrator $wiadczy ustugi drogg elektroniczna
za posrednictwem serwisu.

Urzadzenie — elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem,
ktorego uzytkownik uzyskuje dostep do serwisu

Cookies (ciasteczka) — dane tekstowe gromadzone w formie plikdéw zamieszczanych miedzy
innymi na urzadzeniu uzytkownika

Cel Polityki PrywatnoSci

Administrator, jako wlasciciel serwisu respektuje prawa uzytkownikow serwisu i doktada jak
najwickszych staran w celu ochrony ich danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa
do ochrony prywatno$ci. Z tego powodu gromadzimy minimum informacji pozwalajacych
nam na zapewnienie poprawnej pracy serwisu, dopasowywania go do wcigz zmieniajgcych
si¢ technologii. Aby mozliwie doktadnie i przystepnie wyjasni¢ zasady imechanizmy
stosowane przy gromadzeniu i przetwarzaniu danych uzytkownikow stworzyliSmy niniejsza
Polityke Prywatnosci serwisu www.krosoft.pl.

Sposob i zakres zbieranych danych

Nasz serwis zbiera iprzetwarza dane osobowe itechniczne niezbedne do prawidtowego
dzialania serwisu. Zbieranie danych odbywa si¢ zinicjatywy uzytkownika poprzez
dobrowolne podanie przez niego danych kontaktowych w odpowiednich polach formularzy.

Uzytkownik serwisu, w celu skontaktowania si¢ znami za pomocg strony internetowej,
wypetia odpowiednie pola formularza kontaktowego podajac dane takie jak: imig, nazwisko,
numer telefony, adres e-mail, itp. Uzytkownik, moze rdwniez skontaktowac si¢ z nami droga



telefoniczng lub mailowa. Wspomniane formy kontaktu bezposredniego wiaza si¢ rowniez
z podaniem danych osobowych, ktére nie jest obowigzkowe, jednak z ewidentnych wzgledow
dane ta s3 nam niezbg¢dne w celu umozliwienia zwrotnego kontaktu
z uzytkownikiem.Uzytkownik podajac dane kontaktowe wyraza zgode na ich przetwarzanie
do celu obstugi zgloszenia jak rowniez do udostgpnienia tych danych podmiotom
przetwarzajagcym w zakresie niezbednym do realizacji kontaktu zwrotnego (operatorzy
telekomunikacyjni, poczta polska, wushugi kurierskie, ustugi zwigzane =z imiennym
licencjonowaniem produktow, dostawcy ustug hostingowych, itp.). Uzytkownik ma prawo
do wyrazenia dodatkowych zgdd na marketing elektroniczny.

Podczas wizyty uzytkownika na stronie serwisu, automatycznie zbierane sg dane w postaci
plikow cookies. Dane te obejmujg migdzy innymi adres IP uzytkownika, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego, nazwa domeny, itp. — dane te nie pozwalajg na jednoznaczne
zidentyfikowanie uzytkownika i sg zbierane wytacznie w celu zapewnienia poprawnej pracy
serwisu, cigglosci danej sesji oraz w celach statystycznych. Akceptowanie plikow cookies
nie jest obowigzkowe.

Kto jest administratorem danych

O celu 1 zakresie przetwarzania danych osobowych uzytkownika decyduje Administrator.
Z administratorem mozna skontaktowaé si¢ za pomocg poczty elektronicznej pod adresem
inspektor@krosoft.pl.

Dane beda przetwarzane przez administratora tylko jezeli uzytkownik wyrazil zgode
na przetwarzanie informacji podanych prze siebie w formularzach oraz zaakceptowat
dziatanie plikow cookie i zbierane przez nie informacje.

Zgoda jest dobrowolna i1moze by¢ w kazdym momencie wycofana bez jakichkolwiek
negatywnych dla Panstwa konsekwencji. W ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci,
wykonujemy réwniez kampanie o charakterze marketingowym, przy czym s3gone
wykonywane wylacznie na rzecz naszej firmy (e-mail marketing, telemarketing). Pozyskane
dane saréwniez przetwarzane przez naszych podwykonawcow, ktérzy przygotowuja
materiaty nastrong www, projektuja serwis, utrzymuja go na swoich serwerach
oraz prowadza analize¢ statystyczng jak tez kampanie marketingowe. JesteSmy rowniez
zobowigzani do udost¢pnienia pozyskanych danych podmiotom, ktére posiadaja uprawnienie
do wystgpienia ztakim zgdaniem, jak np. policja, prokuratura, sady— w sytuacjach
iw granicach okre§lonych przepisami prawa. Informacje zawarte w plikach cookies
sg przechowywane do czasu wycofania przez Panstwa zgody lub do czasu ich wygasni¢cia.
Informacje przekazywane przez formularze na stronie internetowej s3 przechowywane
do czasu wycofania przez Panstwa zgody lub do czasu ich wygasnigcia, ktéry uptywa
w czasie 5 lat od braku kontaktu.

W kazdym momencie mozecie Panstwo zazgda¢ informacji o tym, czy i jakie Panstwa dane
$3 przez nas przetwarzane.

Zabezpieczenia

Nasz serwis zostal wyposazony w odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, majace na celu
ochrone danych osobowych. Administrator posiada stosowne procedury oraz dokumentacje
zwigzane z ochrong danych osobowych w firmie.

Administrator zapewnia, ze chroni wszelkieinformacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz normami ochrony bezpieczenstwa a w szczegdlnosci:



Do danych osobowych zbieranych przez Administratora danych maja bezposredni dostep
zgodnie z 29 RODO jedynie upowaznieni pracownicy lub wspdipracownicy Administratora
danych oraz uprawnione osoby, ktérym zostaty udzielone stosowne pelnomocnictwa.

Administrator oswiadcza, iz zlecajac innym podmiotom $wiadczenie uslug, wymaga
od partnerow zgodnie z dyspozycja 28 RODO, zapewnienia odpowiednio wysokich
standardow ochrony powierzonych danych osobowych, w tym podpisania stosownych umow
powierzenia.

W celu zapewnienia stosownej ochrony ustugom $wiadczonym przez siebie droga
elektroniczng, Administrator Serwisu stosuje odpowiedni poziom zabezpieczen wlacznie
z ochrong kryptograficzng transmisji danych osobowych (certyfikat SSL) zgodnie z cz¢scig
C do Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne shuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100 poz.1024).

Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng  moze  si¢  wigza¢  zzagrozeniami, niezaleznie  od dochowania
przez Administratora danych nalezytej starannosci.

Czym sg pliki cookies

Pliki cookies to pliki z danymi informatycznymi,utatwiajacymi korzystanie z Internetu. Plik
cookie jest automatycznie tworzony w czasie odwiedzania strony internetowej i zapisywany
na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pliki cookie pozwalajg na rozpoznawanie urzadzenia
uzytkownika i odpowiednie dostosowanie strony do jego indywidualnych potrzeb. Cookies
pozwalaja na przechowywanie i pobieranie informacji dotyczacych sposobu poruszania si¢
uzytkownika po stronie internetowej. Zbierane przez cookies dane sg jednak do$¢ mocno
ograniczone 1stuza glownie do obstugi wizyty na stronie oraz do celow statystycznych.
Serwis www .krosoft.pl nie zbiera w sposdéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem
informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies wykorzystywane sg na naszej stronie w celu dostosowania zawarto$ci naszej
strony internetowej do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji przygotowywania
wyswietlanych informacji.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci
bez koniecznos$ci bezposredniego informowania o tym uzytkownikow. Wprowadzone zmiany
wchodza w zycie w dniu publikacji Polityki Prywatnosci.



